
Q3X-N RT è la stampante telematica Custom di terza generazione che supporta lo scontrino digitale.  

Dotata di taglierina e testina a lunga durata, è omologata alla Lotteria degli Scontrini e per aggiornamento 

firmware da remoto. È infine compatibile con RX Configurator, il software per la configurazione  

degli archivi tramite PC, e CUSTOM HUB, la piattaforma per gestire i prodotti telematici da remoto.

STAMPANTE FISCALE TELEMATICA NATIVA

Q3X-N RT
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STAMPANTE FISCALE TELEMATICA NATIVA

CARATTERISTICHE

• Processore: 100 MHz 

• Giornale elettronico: MicroSD SLC Industrial  
"long life" da 3M di righe (circa 600 rotoli),  
memoria interna di dettaglio su MicroSD

• Tastiera: Esterna alfanumerica K35-USB

• Display: Bifacciale esterno LCD 2x20 caratteri

• Risoluzione: 203dpi (8 dots/mm)

• Velocità di stampa: 140 mm/sec

• Autocutter con taglio parziale, 1 milione di tagli

• Sistema di sostituzione rotolo assistito

• Scontrino deducibile: Si

• Reparti: 30 reparti programmabili, gruppi  
reparti per statistiche aggregate

• Articoli: 10.000 articoli in memoria interna

• Forme di pagamento: 10 forme di pagamento 
personalizzabili

• Modificatori vendita: 8 modificatori della vendita 
(sconti e maggiorazioni)

• Aliquote: IVA 10

• Report: fiscali, finanziari, statistici e storici

• Ventilazione IVA corrispettivi telematici

• Omologato per "Aggiornamento firmware  
da remoto" (specifiche tecniche RT V.7 e superiori)

• Firmware firmato digitalmente

• Grafica: Stampa loghi in alta qualità e coupon 
grafici; Stampa barcode 1D e 2D(QRCODE);  
Grafica scontrino personalizzabile

• Larghezza carta: 80 mm

• Dimensione rotolo: max Ø 80mm

• Alimentazione: 24 Vdc ± 10% (alimentazione esterna)

• MTBF: 11.000 ore (scheda elettronica) 
(Carico di lavoro secondo standard fiscale)

• Assorbimento medio: 2,2 A (12,5% printing rate)

• Protocolli: CUSTOM, XON/XOFF

• Dimensioni: 140 mm (L) x 150 mm (P) x 117 mm (A) 

• Peso: 920 g

Q3X-N RT

LED DI STATO

COPERCHIO VANO CARTA

LEVA DI APERTURA COPERCHIO

USCITA CARTA 

TASTO FEED

INTERFACCE: 
2 PORTE USB

1 PORTA ETHERNET (RJ45)
1 PORTA CASSETTO (RJ12)

1 PORTA DISPLAY (RJ11)
WI-FI®/BLUETOOTH®  

(opzionale)



• 2 porte USB

• 1 porta Ethernet (RJ45)

• 1 porta cassetto (RJ12)

• 1 porta display (RJ11)

• Wi-Fi®/Bluetooth® (opzionale)

• Windows® (32/64 bit) - solo su richiesta WHQL  
e installazione silente;

• OPOS

• JavaPOS

• POS.net

• Android™

INTERFACCE DRIVER

VISTA RETRO
INTERFACCE

SOFTWARE

• RX CONFIGURATOR è un tool so�ware  
auto-installante che consente la programmazione 
completa della stampante con salvataggio 
e ripristino dei dati tramite PC, oltre alla 
personalizzazione della tastiera e al trasferimento 
dei loghi grafici. Valido per sistema operativo 
Windows®.

• CUSTOM HUB è il pacchetto di servizi per gestire 
i prodotti telematici da remoto, con funzionalità 
come la telemetria per monitorare l’andamento di 
un’attività e gestire le anomalie, l’aggiornamento 
firmware 24/7, l’adeguamento costante in base 
alle ultime normative e la configurazione da 
remoto di reparti PLU, prezzi e aliquota IVA.  
 
Q3X-N RT mette inoltre a  
disposizione, tramite i suoi web  
server,  una TASTIERA VIRTUALE  
di facile utilizzo, semplificando  
l'esperienza d'uso.



MODELLI DISPONIBILI

P/N     DESCRIZIONE

913FF030300733     Q3X-N RT ETH USB NERO

ACCESSORI

P/N     DESCRIZIONE

971GF010000700    CASSETTO IN METALLO GRANDE 24V

26900000000331    CAVO ADATTATORE PER DISPLAY KUBE DL/XD

26500000000356   CAVO USB A MASC B MASC 1.8MT

937DF020400233    TASTIERA USB 35 TASTI K3F Q3XF KUBEIIXF

937KX010100203    TASTIERA USB 30 TASTI LCD "RX BASED"

976HM010000001    MODULO WIFI/BTH RT TELEMATICI NATIVI 

97BZZ010000009    MEM. PER. DETTAGLIO RT NATIVA 1MIL/R

97BZZ010000010    MEM. PER. DETTAGLIO RT NATIVA 2MIL/R

97BZZ010000011    MEM. PER. DETTAGLIO RT NATIVA 3MIL/R

97BZZ010000012    MEM. PER. DETTAGLIO RT NATIVA 6MIL/R 

97BZZ010000013    MEM. PER. DETTAGLIO RT NATIVA 12MIL/R 

Scansiona o Clicca 
il QRCODE

e Scopri di più 
sui prodotti Custom
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https://www.custom.biz/it_IT/home

